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Servicio integral para su empresa

¢POR QUE ELEGIR SERCAT?
Mdas de 25 anos aportando soluciones

Sercat forma parte de una de las corporaciones mads
relevantes en nuestro pais, en sectores como la
construccion, la gestion de siniestros y el mantenimiento
integral de instalaciones.

Gestionamos de forma integral gran parte de los activos
inmobiliarios de las entidades financieras existentes en
nuestro pais, asi como de fondos inmobiliarios.

Asi mismo, gestionamos los activos de un gran nimero de
grandes corporaciones comerciales.

A través de nuestros operarios y locales, aportamos servicio
a los clientes, apoyandonos en nuestra eficiencia y
tfranspararencia en la gestion.

Sercat aprovecha toda la infraestructura técnica y humana
de su grupo empresarial, para ofrecer
localmente una gestion integral y personalizada a sus

clientes en las mejores condiciones de calidad y economia.

Aportamos servicio localmente con una infraestructura y
vocacion multinacional, lo que nos permite ser la mejor
opcion en la gestion de sus instalaciones y las de sus clientes.
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SERVICIO DE ATENCION Y GESTION
24hX365 dias PARA TODOS LOS OFICIOS
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S E R C AT SERVICIOS OFRECIDOS PARA
CORREDURIAS DE SEGUROS
Servicio integral para su empresa

Servicio Integral al asegurado
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SER-CAT

Servicio integral para su empresa

¢ Qué servicios ofrecemos para las corredurias de seguros?

= Sercat, posibilita una gestién integral y .
personalizada de las necesidades de su asegurado.

= Ofrecemos cobertura en la recepcion y gestion de servicios, las 24
horas del dia, 365 dias al ano.

= Gestionamos actualmente un elevado numero de siniestros con las
principales compafias aseguradoras del pais, lo que nos permite
aplicar los mismos standards en cuanto a tiempo de respuesta, .
costes y resto de SLA’s que se requieren para la gestion de este tipo
de trabajos.

= Disponemos de un sistema informatico global, que permite a la
correduria, conocer la trazabilidad en tiempo real de cualquier servi-
cio solicitado por el asegurado (siniestro, rechazo o solicitud particu-
lar).

= Nuestro sistema informatico dispone de un enlace compatible al
100% con la totalidad de plataformas que utilizan las companias .
aseguradoras que operan en nuestro pais, lo que reduce los tiempos
de respuesta y eleva la calidad aportada en el servicio.

Realizamos una gestién integral tanto para rechazos en
apertura, como en confirmacion.

Somos especialistas en la gestién de servicios sin
cobertura aseguradora.

Ofrecemos servicios para toda la tipologia de gremios
requeridos, mediante red propia y externa fidelizada.

Asi mismo, disponemos de herramientas
tecnoldgicas y equipos de gestidn, especializados en la
venta directa al cliente final.

Nuestro personal no es multiskiller, por lo que

ofrecemos un trato individualizado a cada uno de nuestros
clientes, que se traduce en un mayor grado de calidad
percibida por parte del

asegurado.

Aportamos valor afiadido al cliente, ofreciendo un servicio
integral para cualquier necesidad relativa al inmueble
asegurado.
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SER-CA1
Servicio integral para su empresa

Servicios aportados como reparadora de siniestros

= Asistencia en menos de 3 horas al = Disponibilidad de personal técnico propio:

lugar del riesgo.
» Disponemos de profesionales técnicos propios

= Servicio 24 horas / 365 dias al afno para la realizacién de peritajes o cualquier
para todos los oficios requeridos. necesidad constructiva que pueda requerir el
asegurado.

« Cobertura para siniestros reparables
en hogar, comunidades de = Tecnologia movil (via APP) con nuestros
propietarios, empresas y comercios.  operarios, que permite conocer en tiempo real el
estado del siniestro o servicio.
« Cobertura integral en cualquier
punto de nuestra area de actuacién. = Acceso para la correduria a nuestro
sistema de estidn, en el que ademas de disponer

= Principales gremios: Electricidad, de informacion en tiempo real de cualquier
Fontaneria, Albafileria, Cerrajeria, siniestro, tendra acceso al histérico de cualquier
Cristaleria, Carpinteria, expediente, graficas de uso y Sla’s, cierres
Climatizacién, Calderas y termos, contables y encuestas de calidad realizadas
Electrodomésticos. (si asi lo desean).
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Circuito para la reparacion de siniestros

APERTURA Y ENVIO
DEL SINIESTRO O SERVICIO SERVICIO URGENTE
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Servicio integral para su empresa

EL ASEGURADO NO ESTA
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SER-CAT

Servicio integral para su empresa

Servicio de gestion para siniestros rechazados

Gestionamos tanto los rechazos en apertura como en
confirmacion.

Disponemos de un equipo de profesionales especializados
en la gestion de este tipo de servicios, necesaria para
aportar al asegurado una respuesta 6ptima a lo que la
situacién requiere.

Ofrecemos nuestros servicios en las mismas condiciones
de calidad y economia que aplicamos en la gestion de
siniestros reparables.

Nuestra politica de calidad para la tramitacion de siniestros
rechazados, es la misma que nos exige la compania
aseguradora en la reparacion de un siniestro cubierto.

Actualmente realizamos trabajos en un 35% de los
siniestros rechazados. Este hecho incrementa la
percepcion de servicio que el asegurado obtiene de su
péliza y del mediador.
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SER-CAT

Servicio integral para su empresa

Cobertura para todas las
necesidades de Mantenimiento
y Constructivas del asegurado.

Mediante nuestros programas de gestion,
ofrecemos cobertura integral a todas las
necesidades requeridas por el cliente para
cualquier inmueble de su propiedad.

Al margen de la amplia gama de servicio
aportados, ofrecemos la posibilidad de
contacto y recepcién de informacién por
diversos medios: teléfono, chat on line,
web, app exclusiva, etc...

Posibilidad de ingresos variables para la
correduria sobre los servicios solicitados
directamente por el asegurado.
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SER-CAT

Servicio integral para su empresa

ALGUNOS DE NUESTROS CLIENTES

0
A

/%?\ Companias Aseguradoras.

Entidades financieras y fondos de inversion.

Grandes corporaciones eléctricas y de carburantes.

Eﬁ Cadenas de establecimientos comerciales.

ﬁh Grandes superficies comerciales.

o

h Empresas del sector industrial.

L. 8.8 8 ¢

HOTEL
H Cadenas hoteleras.
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Servicio integral para su empresa

wWww.sercat.es
933 25 50 65
info@sercat.es
C/ Comte d’Urgell, 143
3°izqg. - 08036 - Barcelona



